MPOTOKOJT Ne 1

Mo MONBeLEHMIO UTOrOBCOLMONIOTNYECKOro onpoca
Ha npeaMeT CyObeKTUBHOIO BOCMPUATUA OKa3aHWsi MyHULMMNAbHbLIX
ycnyrMAY «®OK «Onumny» B 2022 rogy

r. JIbiICKoBO 26.09.2022 r.
lMoBecTKa gHSA:

1 TlloaBedeHVe NTOrOB COLIMONOINYECKOr0 ONpoca HaceneHnsa No OLUeHKe AOCTYNHOCTU N KavyecTBa
OKas3blBaeMbIX MyHULMNAbHBIX YCNYT B Chepe KynbTypbl, Npegoctasnsembix MAY «®OK
«OnmMmMn».

IMpucyTcTBOBAIN:

1 KbIHMH Bopuc Anekceesund - gupektop MAY «®OK «Onumn».
2. TaBpunosa Osnbra AneKkcaHApoBHa - 3aMecTuTesb gupektopa MAY «®OK «Onmmn» no y4yebHo-
CMOPTMBHOI paboTe - OTBETCTBEHHbII 3a NPOBEAEHNE COLIMOMIOMMYECKOr0 Onpoca.

Mo pjaHHOMY BoOMpocy cnyLlasin:

aBpunoBy Onbry AnekcaHApOBHY, 3aMeCTUTENIA AUpeKTopano y4ebHO-CNopTUBHOM paboTe,
KoTOopas AoBena WH(opMauuio 0 MPOBeAeHNM COLMONOrMYecKoro onpoca notpebuteneit ycnyr
PU3KyNbTYPHO-0340POBUTENILHOrO KOMMJIEKCA U NMOYYEHHbIX MO UTOram onpoca pesy/nbrartax.
HopmaTrneHO-NpaBoBoe 060CHOBaHWE NPOBEAEHNS COLMONOMMYECKOro Onpoca:
MprKa3 HavasibHUKA OTAeNa KynbTypbl, pa3BUTUA CropTa U Typu3mMa JIbICKOBCKOIO MyHULMNaIbHOIo
oKpyra Hwxeropoackoii obnactv ot 18 asrycta 2022 r. Ne 30 «O nopsgke npoBegeHUs
COLMONOrMYecKOro ornpoca Ha npeaMeT CyObeKTUBHOrO BOCMPUATUS OKasaHUs MYHUUMNASbHbIX
YCNYr aBTOHOMHbIMU N GIOIKETHBIMU YUPEXAEHNAMMW Ky/bTYpbl, LOMONHWUTENBHOIO 06pa3oBaHNs u
cnopTa, NoABeflOMCTBEHHbLIMW OTAENY KynbTypbl, PasBUTUA cnopTta U Typu3Ma afMUHUCTpauun
JIbICKOBCKOro  MyHMUMNanbHOrO  Ookpyra  Hwkeropogckon — o6nactu»,  MOCTaHOB/IEHWE
aaMuHMCTpauun JIbICKOBCKOT0 MyHMUUMNanbHOro okpyra ot 06.09.2021 Ne 1370 «O6 yTBepXaeHWUM
Mopsigka NpPOBeAeHNUS eXerogHoW OLEeHKM MNOTPeOHOCTM B OKasaHWM MYHUUMNaIbHbLIX YCayr
(BbINONHEHUM PabOT) M yyéTa pesy/nbTaToOB OLEHKU Mpy PopMmpoBaHMM GrogkeTa JIbICKOBCKOIO
MYHULMN&/IbHOTO OKpYra Ha 0YepeHON UHAHCOBBIV rof U NJaHOBbLINA NEPUOL».
Cpoku npoBeaeHnst coumonormnyeckoro onpoca: 20 ceHTa6ps 2022 roga - 26 ceHTa6ps 2022 roga.
Llenb npoBefieHns coumoorMyeckoro onpoca: cbop v aHasm3 MHGopmaLumn no Bonpocam Kayectsa
N LOCTYNHOCTN 0Ka3aHUs MyHULMNa/bHBIX YCIYT 0Ka3biBaeMbIX YUpeXkaeHWeM, NoABeAOMCTBEHHbIM
OKPCuT.
OO6BbEKT COLMOMNOrMYeCKoro onpoca: pPaboTHUKM MyHMUMNAIBHOrO aBTOHOMHOIO  Y4YpeXaeHus
«PU3KYNbTYPHO-03L0POBUTESbHBIA KOMMN/EKC «ONnMM».
MeToz cbopa UH(opmaL M1 nNpy NPOBEAEHUN COLMONOMMYECKOro OnpocaaHKeTMPOBaHMe.
YUncnopecnoHAeHTOB, MPUHABLLNX yyacTue B onpoce: 101 yenoBsek.
Yuncno onpocHbIX IMCTOB, NPU3HAHHBIX HeLeCTBUTENbHbIMU: O
Yuncno 3anucein B ONPOCHOM NNCTE, OKa3aBLUMXCA HeAelCTBUTENbHbIMK: O
Ko/MyecTBO ronocos Mo KaXaomy BapuaHTy O0TBeTa Ha Bonpoc (Bornpocskl): 101

1. O6Lue gaHHble

Mon Konunuectso onpawuvBaemblx, Kon-Bo onpalivMBaeMbIX B
yen. MPOLEHTHOM COOTHOLLEHUN
My>KCKOM 49 48,5%

YKeHckuin 52 51,5%



BospacT KonunuecTso YenoBek Kon-Bo onpalluvBaemMbIX B
MPOLEHTHOM COOTHOLLIEHNN

18-35 net 35 34, 7%
36-55 net 47 46,5%
Crapuie 55 net 19 18,8%
O6pasoBaHue KonnuecTso onpawmsaemblx,  Kon-Bo onpaluvBaeMbIX B
Yyen. NPOLIEHTHOM COOTHOLLEeHWU
CpefiHee 1 10,9%
CpepHee cneunanbHoe 24 23, 7%
He3akoH4YeHHOe BbICLLEe 13 12,9%
BbicLuee 53 52,5%

2. KonnyecTBeHHbIe NMoOKa3aTenu

OueHKa noceLLaeMoCcTy yupeXxaeHus

PerynapHocTb noceLleHus Konnyectso onpatunsaemblX,  Kon-Bo onpaluvBaeMbiX B
yupexzaeHus yern. NPOLLEHTHOM COOTHOLLIEHUN
ExxemecsyHo 72 71,3%

HeckosnbKo pas B rog 23 22,7%

He 6onee 1pa3sa B rog 5 5%

He 6onee 1pa3aB 3 roga 1 1%

3. KauecTBeHHble NokasaTenu

Bonpocbl 0 COOTBETCTBUM MYHMUMMNANbHBIX YCIYT TPpeboBaHUAM KayecTsa.

OpUEHTUPOBOYHbIE 3HAYEHUS 6aN0B MO KPUTEPUID «Y [0B/IETBOPEHHOCTLY:

«5» - MOMHOCTLIO YI0BNETBOPEH, «4» - BrOJHE YA0BNETBOPEH, «3» - CKOPEE Y/ 0B/IETBOPEH, YeM He
YOOB/NIETBOPEH, «2» - CKOpee He YAO0BNETBOPEH, YeM YAOBNETBOPEH; «1» - He YA0B/ETBOPEH.

Bonpoc pecnoHAeHTy Bann Konunuectso Konnyectso
ronocos no ronocos B
Kagomy NPOLUEHTHOM
6anny COOTHOLWEHUN
1 Y[oBneTBOpeHbl 1 Bbl ypoBHEM MH(OPMUPOBaHUSA 5 79 78.2%
HacesnieHMs J1bICKOBCKOro MyHULIMMaIbHOro oKpyra o
4 20 19.8%
pexxume paboTbl POK «OnnMmn», ero AesiTeNIbHOCTU K
npefocTaBNAeMbIX yCnyrax: 3 2 2%
2 - -
1 - -
Bonpoc pecnoHfeHTy Bann Konunuectso Konnyectso
ronocos no ronocos B
Kaxxaomy NMPOLEHTHOM
6anny COOTHOLWEHNN
2.Y [10BNEeTBOPEeHbI 1N Bbl ypOBHEM KOMMETEHTHOCTU U 5 75 74,3%
npoeccrnoHannmMa TpeHepos n negaroros POK
popeccu PeREp A 4 25 24,7%
«OnmMmn»:
3 1 1%
2 - -



Bonpoc pecnoHAeHTy

3. Y 40BNeTBOpEHbI /I Bbl ypOBHEM KOMMETEHTHOCTU
agMUHUCTpauUMn 1 obcnyxxmaaroLero nepcoHana ®OK
«OnMMMN» ¢ NOCETUTENAMU Pa3HbIX BO3PaCTHbIX
KaTeropuia:

Bonpoc pecnoHAeHTy

4. Y [0BNETBOPEHbI /N Bbl CAHUTAPHO-TUTMEHNYECKUM
coctoagHnem POK «ONMMN» (uucToTa, ocBeLleHue,
BNa>XHOCTb, TeMnepaTypa Bo3ayxa):

Bonpoc pecnoHAeHTy

5. Y0BNeTBOpeHbI N1 Bbl COCTOAHWEM MaTepuasibHO-
TexHn4eckom 6asbl POK «OnuMn» (Hannume b6acceiina,
thyT60nLHOI (BONEN6ONLHONR) NAoWaaku, Nef0BOro KaTka,
TpPEeHa>KepHbIX KOMHAT, H606XOAMMOFO CMOPTWUBHOTIO
obopyfoBaHua, CHapAXXeHUs U NHBEHT aps, TPEeHa>kepos u

Ap..):

Bonpoc pecnoHgeHTy

6. Y 10BNETBOPEHbBI /11 Bbl KauecTBOM y4ebHO-
TpeHupoBoyHoro npotecca B POK «Onmmn»:

Bonpoc pecnoHAeHTy
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83,2%
15,8%
1%
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4%
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Kaxgomy NMPOLUEHTHOM
6anny COOTHOLWEHUN
7.Y010BNeTBopeHbI N Bbl KaueCcTBOM npefocTaBNsAeMbIX 5 81 80,2 %
ycnyr HaceneHmo B POK «Onnmn» (nocewyexue 4 . L6 800
TpeHa>kepHoOro 3ana, 6acceitHa, MacCoOBOro KaTaHus Ha A
KOHbKax u ap.): 3 3 3%
2 - -
1 - -
Bonpoc pecnoHAeHTY Bann Konnyectso Konunuectso
ronocos no ronocos B
Kaxgomy NPoLeHTHOM
6anny COOTHOLWEHUN
8.Y[10BNeTBOPEHbI N1 Bbl pasHoobpasvem n 5 80 79.2%
NepPUOANYHOCTBIH CMOPTUBHBLIX MEPONPUATUIA,
VoA P ponp 4 17 16.8%
NpoBoAMMbIX Ha 6a3e POK «Onmmn»
3 4 4%
2
1 - -
Bonpoc pecrnoHfeHTy Bann KonunyectBo KonunyecTtso
rosocos no ronocoB B
Kaxgomy MPOUEHTHOM
6anny COOTHOLWEHUN
9. Y0BNneTBopeHbl N Bbl KayeCTBOM U KOSIMYECTBOM 5 79 78.2%
npefocTaBNAeMbIX (PU3KYNbTYPHO-0340P0BUTE/TbHbBIX 4 18 17.8%
YCNYT ANS NbrOTHbIX KaTeropui rpaxaaH (noceLueHune '
TPeHaxXepHoro 3ana, 6acceiiHa, MaccoBOro KaTaHus): 3 2 2%
2 2 2%
1 - -
Bonpoc pecnoHgeHTy Bann Konnyectso Konunuectso
rosocos no ronocos B
Kaxaomy NMPOUEHTHOM
6anny COOTHOLWEHUN
10. ¥ noBneTBOpeHbl 1 Bbl ypoBHEM LOCTYMHOCTU U 5 86 85.1%
ornepaTMBHOCTM 06paTHOM CBA3M € agMuHUCTpaumein POK 4 14 13.9%
«ONUMM» (c Mcnonb3oBaHMeM TeneOHHON CBA3M, yepes '
UHTEepHeT-pecypchbl, TMYHOe obpalyeHune ByUpedK jeHune): 3 1 1%
2 - -
1 - -

AHa/IM3 O0TBETOB OMPOLLEHHbIX NNL, N0 KOIMYECTBEHHLIM MoKasaTeNnsAM MOo3BOJMAeT clenartb
CnefytoLume BbIBOAbI.

CornacHo 0TBeTaM OMPOLLEHHbIX MWL, 60/MblIas YacTb ABASKOTCA MOCTOSAHHLIMW MOCETUTENAMU
MAY «®OK «Onumn». K unicny Tex, KOTopble NOCELLArT yupexaeHne He 6onee 1 pasa B rof v
pexke 0OTHOCUTCA MeHee 6 % PecnoHAeHTOB.



AHanM3 OTBETOB OMPOLUEHHbIX /AL, MO0 KayeCTBEHHLIM MoKasaTe/iaiM MOo3BONAET CcAenaTb
crefytoLine BbIBOAbI.

M0 MHeHWO 60MbLUIMHCTBA OMPOLUEHHbIX UL, WHPOPMUPOBaHME HaceneHust J1bICKOBCKOro
MYHULMMNAIbHOTO  OKpyra 0 peXxumMe paboTbl, [eATeNIbHOCTU U NpefoCTaBNsSeMbIX yCayrax
PU3KYNbTYPHO-0340POBUTENILHOIO  KOMMekca «OnMMM»  HaXOo4MTCA Ha BbICOKOM YpPOBHe U
yKa3blBaeT Ha XOPOLLMIA YPOBEHb YA0BNETBOPEHHOCTN, 78% - MONHOCTbLIO Y0B/ETBOPEHBI.

Bonee 74% pecnoHAEHTOB OLEHMBAOT CTeneHb KOMMETEHTHOCTUM W MpogeccroHann3ma
paboTHNKOB PU3KY/bTYPHO-0340POBMTENBHOIO KOMMekca «OnMMM» Ha BbICOKOM YPOBHE, 4TO
CBUAETENLCTBYET O XOPOLLEM MOKa3aTesne yA0BNeTBOPEHHOCTH.

CornacHo oTBeTaMm, pecnoHfeHTbl Ha 80% YyAOBNETBOPEHbI YPOBHEM KOMMETEHTHOCTU
afMUHUCTPaUMM 1 06CNYXMBAKOLLEro nepcoHana PusKynbTypHO-0340POBUTENBHOIO KOMI/IEKCa
«OnnMN» ¢ NOCETUTENSIMW Pa3HbIX BO3PACTHBIX KaTeropuia.

Mo MHEHVIO GO/MbLUMHCTBA OMPOLUEHHBIX WL, CaHUTapPHO-TUITMEHNYECKOE COCTOsIHME
®U3KYNbTYPHO-030POBUTENBHOIO KOMMJIEKCA HAX0AATCA Ha XopoLlem ypoBHe, 83% oLeHuM Ha 5
6ann0B CaHUTapHO-rUrMeHnyYeckoe cocTosiHne MAY «POK «Onumn».

CornacHo pesynbTatam onpoca 6onee 79% pecnoHAEHTOB YAOB/ETBOPEHbI COCTOSHUEM
maTepuanbHO-TeXHUYeCKon 6asbl MAY «POK «Onumn».

B atom e amanasoHe 79% HaxoAMTCA UMUCNO YLOBNETBOPEHHbIX KayeCTBOM Y4ebHO-
TpeHnpoBo4Horo npouecca B POK «Onumn».

M0 MHEHMIO 60/bLUIMHCTBA ONPOLLUEHHBIX /INL, KAYECTBO MPeAoCTaB/IseMbIX YCYr HaCe/leHNo
B ®OK «Onumn» HaxoauTca Ha BbICOKOM YypoBHe, 80% MOMHOCTLIO YAOB/ETBOPEHbI KAYeCTBOM
NpeaoCcTaBAEMbIX YCYT.

CornacHo pesynbTaTtam onpoca 6onee 79% pPecrnoHAEHTOB MOMHOCTbIO YAOBMETBOPEHDI
pasHoobpasveM W MNepuoANYHOCTBIO CMOPTMBHBLIX MEPONpUATUA, NPOBOAMMBLIX Ha 6a3e POK
«Onumn».

CreneHb YyAOBNETBOPEHHOCTW B BOMPOCE KayecTBa W KOMMYECTBa MpenocTaBNsfieMblX
(hM3KYNbTYPHO-03[40POBUTENBHBLIX YCYr AN NbIOTHLIX KaTeropuin rpaxgaH coctasuna:  78%
NOJIHOCTLIO Y0BNETBOPEHbI, 17% BMNoMHe YA0BNETBOPEHDI.

CornacHo aHkeTupoBaHuO 6onee 85% MOMHOCTb YAOBMETBOPEHbI YPOBHEM AOCTYMHOCTU U
OnepaTUBHOCTM 06PATHOM CBA3bIO C aAMUHUCTPaumein POKa «Onmmn».

Taknm 06pa3om, NPOBeAEHHbIA COLMONOrMYECKNIA OMPOC HaceIeHNs Mo OLeHKe A0CTYMHOCTM
N Ka4yecTBa OKasblBaeMbIX MYHULMMNaIbHBIX YCYr B Chepe crnopta, npegocrasnsembix MAY «®OK
«OnnMn» Nokasas, YTo CpefHWIA YPOBEHb YA0BNETBOPEHHOCTM OT CYMMAPHOI0 3Ha4YeHus 6anios rno
OnpocHbIM  finctamM  (aHKetam)  coctaBun 47,3  COOTBETCTBYET  XOPOLUeMY  YPOBHIO
Y[0BNIETBOPEHHOCTM Ka4YeCTBOM W1 JOCTYMNMHOCTLIO OKa3aHWUA MyHULUMNAIbHBIX YCAYT.

Pabota MAY «®OK «Onumn», No pesynbraTaMm aHKeTMPOBaHMS HaXOAMTCA Ha XOPOLUEM
YPOBHe YA0BNeTBOPEHHOCTN.

Bce noxenaHusa no yny4lleHno AOCTYMHOCTM U KayecTBa OKa3sbiBaeMblX ycnyr MAY «®OK
«OnumMn» ByayT pacCMOTPEHbI U YYTEHBI.

[NocTaHoOBWNA:

1 Coumonornyeckunini onpoc Ha npeaMeT CyObEeKTUBHOIO BOCMPUATUA OKazaHWs MYHULMNAIbHbIX
ycnyr MAY «®OK «Onumn» B 2022 rogy npusHaTb COCTOABLLMMCA.

2. CuuTarb CpefHWIA YpOBeHb YA0BMETBOPEHHOCTN OT CYMMApPHOro 3HayeHMsi 6a10B No OMPOCHbLIM
nmctam  (aHketam) 47,3 Kak  XOpOWMWIA  YpPOBEHb  YAOB/ETBOPEHHOCTU  NOTpebutesnei
MyHUUMNanbHbIMKU yenyramn MAY «®OK «Onumn» B 2022 rogy.

Onpektop MAY «®OK «Onnmn» KbiHH B.A.

3amecTuTenb AMPeKTopa no
YuebHO-CnopTMBHOI paboTe "aBpunosa O.A.






