IMPOTOKOJI Ne 1

0 TOJBEICHUIO HTOTOB COIIMOJIOTHYECKOro OIpoca
Ha NpeaMeT CyObeKTHBHOTO BOCIIPUATHS OKa3aHHsI MyHHITHITATBHBIX
yeiryr MAY J1O «CII «®OK «Onumny B 2023 roay

r. JIsickoBO 26.10.2023 r.
IToBecTKa nHNA:

1. TTogBeeHHE HTOTOB COLIMOIOTHYECKOTO OIIPOCa HACEJICHHS IT0 OLIEHKE JOCTYITHOCTH ¥ KayecTBa
OKa3bIBaGMbIX MYHUIMIATBHBIX YCIYT B cepe KyIbTypbl, npenocrasisieMelx MAY «®OK
«OmamMy.

IIpucyrcrBoBann:

1. I'aBpunosa Osbra Anexcanziposaa — MO mupextopa MAY J1O «CII «®@OK «Omimmy;
2. I'aBpunoBa Anena CepreeBHa — crapinuii HHCTpYKTOp-MeToucT DCO — 0TBETCTBEHHEIH 32
MPOBEJCHHE COIUOJIOTHYECKOr0 OIpoca.

ITo JAHHOMY BOIIPOCY CJYHIAJIN:

I'aBpuioBy Austeny CepreeBHy, crapiiero WHCTpykTopa-meromucrta ®CO, koTopas JHoBesa
HHOOPMALMIO O TMPOBEICHHH COIMOJIOTHYECKOro ompoca MoTpebuTeneit yciyr OU3KyJIbTYPHO-
03I0POBHTEJILHOTO KOMILIEKCA U TIOJIy9E€HHBIX [0 HTOraM OIpoca pe3yJibTaTax.
HopmatueHO-1IpaBoBOe 060CHOBaHUE ITPOBE/ICHUS COLMOIOTHYECKOTO OIIpoca:

Ipuka3 HavadbHUKA OTZENA KYJIBTYpPBI, Pa3BHTHS CIIOpTa U TypHu3Ma JIBICKOBCKOTO MYHHIHIIAIEHOTO

oxpyra Hmxkeropoackoi obnactu ot 9 oktsabpst 2023 r. Ne 48 «O mpoBeIeHHN COLMUOIOTHIECKOTO

OIIpOCa), MOCTAHOBJIEHHE aIMUHHCTpAUH JIBICKOBCKOTO MYHHIMIIATEHOTO OKpyra Hukeropoackoit
obnacta ot 06.09.2021 r. No 1370 «O6 yrBepxneHuu [lopsiika MpOBEIEHUS €XKETOTHON ONEHKH
NOTpeOHOCTH B OKa3aHUU MYHHIIMIATBHBIX YCIYT (BBITOJIHEHUS paboT) U y4éTra pe3yIbTaTOB OLEHKH
npu GopmupoBanun Gro/pKeTa JIBICKOBCKOrO MyHHIIHIIAIBHOTO OKpyra Ha O4YepeIHON (DHHAHCOBBII
roJl ¥ IJIaHOBBIH neproy. CpoKH NPOBECHUs CONMOIOornYeckoro onpoca: 18 okrsdps 2023 roza -
24 oxts0pst 2023 rona.

Llenb mpoBeIEHMS COLMOIOTHYECKOro onpoca: cOop U aHaiu3 HHGOPMAIMU MO BOIPOCaM KayecTBa
M JOCTYITHOCTH OKa3aHUS MYHHIMIAIBHBIX YCIYT OKAa3bIBAGMBIX YUPEIKIACHHEM, [I0ABEIOMCTBEHHBIM
OKPCuT.

OOBEKT COLHMOJIOTHYECKOTO Ompoca: paboTHUKH MyHHIHNAIBLHOTO ABTOHOMHOTO YYPEXKICHUS
JIOIIOJTHUTETEHOT0 0OpasoBanus «CriopTuBHas mkona « DH3KyIbTYpPHO-0310pOBUTEBHBIA KOMILIEKC
«OmaMImy.

Meton c6opa HH(GOPMAHH IIPH ITPOBEAECHUH COLHOIOTHYECKOT0 OIIPOCa: aHKETHPOBAHHE.

Yucno pecroHIeHTOB, MPUHSBIINX ydacTHe B onpoce: 241 genoBex.

Yrc10 onpoCHBIX JIUCTOB, IPU3HAHHBIX HeleHCTBUTENEHBIMHU: ()

Yucno 3anuceii B OPOCHOM JIHCTE, OKa3aBUIMXCS HelleHCTBUTeIbHbIME: ()

KonmyecTBo roy1ocoB 1o Ka)x1oMy BapHaHTy OTBeTa Ha BONPOC (BOMPOCk): 241

1. OO6mue naHHbIE

ITon KonmuectBo onpamunBaembix, | Kon-Bo onparinBaemMbix B
Yell. IIPOIIEHTHOM COOTHOIIEHUH

MysKCKOi# 66 27.8%

Kenckuit E1TS 72,2%




Bospact

KomuuecTBo uenoBex

Kon-Bo OIlpalnuBacMBbIX B
IIPOLIEHTHOM COOTHOIICHUH

18-35 ner 89 37,3%
36-55 ner 120 49.8%
Crapue 55 ner 32 12,9%

O6pazoBanue KonuyecTBo onpammBaeMsix, | Kon-Bo onparmnBaeMbIx B
yeJ1. MIPOLIEHTHOM COOTHOIIEHHH

Cpennee 22 9,1%

CpenHee cnienuagbHOE 58 24.1%

He3akonuennoe Briciee 15 6,6%

Briciee 146 60,2%

2. KommuecTBeHHBIE TOKA3ATEIH

OrneHKa MoCeaeMoCTu YUpECKIACHUA

Perynﬂpﬂocn, MOCCIHICHUA

KonuuecTBo onparmmnBaembix,

Komn-Bo OIparnHBacMbIX B

YUPEIKICHHSI YelL. MIPOLICHTHOM COOTHOIICHHU
Exemecsuno 181 74,7%
Heckoibko pa3 B rox 41 17%
He Gosee 1 pasa B rox 12 5%
He Gosnee 1 paza B 3 rona 7 3,3%
3. KayecTBeHHbIE MOKA3aTEH

Bonpoce! 0 cCOOTBETCTBHM MYHHIHIIANBHBIX yCIyT TpeGOBaHUSIM KadecTBa.
OpHEHTHPOBOYHbIE 3HAUCHHS OAJLIOB 10 KPUTEPHUIO «Y IOBIETBOPEHHOCTEY:

«5» — MOTHOCTHIO YIOBIETBOPEH, «4» — BIIOJIHE yIOBIETBOPEH, «3» - CKOpEe YAOBIETBOPEH, YEM HE

YZIOBJIETBOPEH, «2» — CKOpEe He YIOBIETBOPEH, YeM YIOBIETBOPEH; «1)» — He YIOBJIETBOPEH.

Bonpoc pecrionneHTy bann | KonnuectBo Konuuectso
Tr0JIOCOB MO roJiocoB B
KaXKaoMy TMPOLEHTHOM
Gamy COOTHOIIEHUH
1. Ynosaersopens! jin Bol ypoBHem nudopmMupoBanusi 5 178 739
HaceJeHHs JIBICKOBCKOro MyHHIMNIAJILHOI0 OKPYTa 0
-+ 52 21,6
pesknme padoTbl POK «Omumim, ero AesiTeIbHOCTH U
NpeI0CTABISAEMbIX YCJIyrax: 3 11 4,5
7 2 5
1 = i
-
Bonpoc pecrnionneHTty bann | Konwyectso KonuyecTtso
rojiocoB 1o rojiocoB B
Kaxxaomy NMPOUECHTHOM
Oamty COOTHOLIEHUH
2. YioBJ1eTBOpEHbI Jid BbI ypoBHEM KOMIIETEHTHOCTH H 5 178 73,4%
npodgeccnonananima Tpenepos u neaaroros POK
P i 4 “ 4 55 22.8%
«Omamny»: s
3 8 3.8%
2 3 E
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Bonpoc pecrionnenty Bamn | Konuuectso | Kommuecrso
roJjiocos mno rojJIocoB B
KaXJa0My MPOLIEHTHOM
Ganny COOTHOLIEHHH
3. YaoBaersopenni in Bor YPOBHEM KOMIETEHTHOCTH 5 184 76,3%
AIMHHHCTPANMH H 00C/IyKHBAIOLIEro nepconaaa ®OK 7 50 2079,
0
«OmaMm» ¢ moceTuTeIsTMHI Pa3HBIX BO3PACTHBIX ’
KaTeropuii: 3 71 3%
2 5 =
1 3 =
Bonpoc PECMOHIEHTY Bann | Konmuecrso | Kommuectso 7
roJIOCOB 110 roJjlocoB B
Ka;xuomy NPOUEHTHOM
Gany COOTHOILCHHH
4. YoBnersopens: i Bo CAHUTAPHO-THTHEeHHYeCKHM 5 188 78 %
cocrostaneM DOK «Oaumm» (vucmoma, oceewyenue, 7 6 19.1%
0
GAAJNCHOCMb, meMnepamypa 6030yxa): ?
3 7/ 2,9%
2 < =
1 - 3
Bonpoc pecrionzenty Bann | Konuuecrso Konnqec'rso—’
r0JIOCOB 110 rojlocoB B
Kax10My NPOLEHTHOM
Ganny COOTHOILEHUH
S: Ynosiersopens: in Bor COCTOSTHHEM MaTepHaIbHO- 5 174 71.8.%
TeXHU4IeCKoH 0a361 ®OK «Omummy (Hanuuue bacceiina, 2 56 2379,
pymbonvnoi (6oneiibonbHOM) nrowadky, 1edosozo Kamka, S
MPEHAdNCePHBIX KOMHAM, He0b6X00UM020 CROPpMUBHO20 3 11 4.5
0bopydosanus, cnapsaxcenus u uneenmaps, mpenaosicepoe u 3
op..):
1 2 =
Bornpoc pecCroHaeHTy Bann | Konmuectso Konuuectro
roJiocoB no roJIOCOB B
e KaXaoMy MPOLEHTHOM
Gamny COOTHOIIEHUHU
6. YoBaierBopens: 1u Bor Ka4eCTBOM y4eOHO- 5 186 76,8%
TPeHHPOBOIHOro nponecca B ®OK «Ommimy:
e el 4 42 17.4%
3 13 5.8%
2 2 &
- 1 - -
Bonpoc pecnoHaeHTy Bamn | Konuvectso Konuuectso
roJIoCOB Mo roJI0COB B




AHAJIM3 OTBETOB ONPOMIEHHBIX JHI MO0 KAYeCTBEHHBIM IOKA3ATEJSIM INO3BOJISIET CIeIaTh
cJIeyI0IIHe BBIBO/BI.

ITo MHeHHIO GONBIIMHCTBA ONPOIICHHBIX JIHI, HH)OPMHPOBaHUE HaceleHus JIBICKOBCKOTo
MYHUIHMIIAJIBHOTO OKpyra O pexuMmMe paboThl, AEATEIPHOCTH M IIPEJOCTABISIEMBIX YCIyrax
Ou3KyIbTYpHO-030POBUTEIFHOr0 KoMiulekca «OHMI» HAaXOAWTCA HaA BBICOKOM YPOBHE H
YKa3bIBa€T Ha XOPOLIHH YPOBEHb y/IOBIETBOPEHHOCTH,73,9% - HOTHOCTHIO YAOBIETBOPEHBI.

bonee 73,4% pecnoHIEHTOB OLEHHBAIOT CTENEHb KOMIETEHTHOCTH W TNpodeccuoHaniusma
paboTHHKOB (DH3KYIBTYpPHO-03MOPOBHTEIFHOIO KoMmiulekca «OiuMI» Ha BBICOKOM YPOBHE, UTO
CBHJIETENILCTBYET O XOPOIIEM IToKa3aTele yIOBICTBOPEHHOCTH.

CornacHO oTBeTaM, pecHOHAEHTHI Ha 76,3% yIOBIETBOPEHLI YPOBHEM KOMIETEHTHOCTH
aJMHHHCTPAllMd M 0OCIy)KMBaIolero mnepcoHana @OU3KYyIBTYPHO-030POBHTENIFHOIO KOMILIEKCA
«OnMHAMIT» C MOCETHTENSIMU PA3HBIX BO3PACTHBIX KATETOPHIA.

[To mHeHMIO OOJIBIIMHCTBA OIPOLIEHHBIX JIMI[ CAHUTAPHO-TMTHEHHYECKOE COCTOSHUE
Du3KyIBTYpPHO-03J0POBUTEIBHOIO KOMILIEKCA HAXOAATCS Ha XOPOIIEM ypoBHE, 78% OLEHMWIH Ha 5
6aIoB caHUTapHO-TUTHeHHYecKoe cocTosiHne MAY «®OK «Omummy.

CornacHo pesynbTatam ompoca Gonee 71,8% pecroHAEHTOB YIOBIETBOPEHBI COCTOSHHEM
MarepHatbHO-TexHu4YecKol 6a3p1 MAY «DPOK «Osmmm.

B osrtom xe nuanazone 76,8% HaXOQMTCS YHMCIO YIOBJIETBOPEHHBIX KayeCTBOM y4eOHO-
TpeHrpoBoyHOro rporecca B DOK «Omuminy.

ITo MHEHHIO GOJIBIIMHCTBA ONMPOLICHHBIX JIHII, KAYECTBO IPEIOCTABIISIEMBIX YCIIYT HACEIEHHIO
B ®OK «OnuMm» HaxXOAUTCS Ha BBICOKOM YpoBHE, 77,2% HOJHOCTBIO YOBJIETBOPEHBI KA4ECTBOM
HPEOCTaBISIEMBIX YCITyT.

Cormnacuo pesynpTaTam ompoca Gonee 74,3% PpECHOHAEHTOB IOJHOCTBIO YIOBIETBOPEHEI
pasHOOOpasHeM H NEePHOJHYHOCTHIO CIIOPTHBHBIX MEPONpPHATHIH, NpOBOAMMBIX Ha Oaze POK
«Onammy.

CreneHp yIOBIETBOPEHHOCTH B BONpPOCE KauecTBA M KOJMYECTBA TIPENOCTABISIEMBIX
(GH3KYIbTYPHO-031I0POBHTEINIBHBIX YCIIYr JUIs JIBTOTHBIX KaTErOpH TpakaaH cocraBwia: 73%
MIOJIHOCTBIO yJIOBJIETBOPEHBI, 22,8% BIIOJIHE YIOBJIETBOPEHBI.

CornacHO aHKETHPOBAHUIO Oosiee 77,2% MOTHOCTHIO YIOBJIETBOPEHBI YPOBHEM JOCTYITHOCTH
M OIIEPATUBHOCTH 00paTHOM CBs3bI0 ¢ aamuHHucTpanueit ®OKa «OmuMmmy.

Taxum 06pa3oM, IPOBEIEHHBIH COLMONIOTHYECKHI ONIPOC HACENIEHHS 110 OLEHKE HOCTYITHOCTH
U KauyecTBa OKa3hbIBAEMbIX MYHHMIUIIATIBHBIX YCIYT B cepe cropra, npegocrapisieMbix MAY «®OK
«OymMn» nmokasai, 4To CpeiHUil YPOBEHb YAOBJICTBOPEHHOCTH OT CYMMApPHOro 3HAY€HHUs GaJLIOB 110
ONpPOCHBIM  JIcTaM  (aHketam) coctaBuwil 47,1  COOTBETCTBYeT  XOpOIIEMY  YPOBHIO
YJIOBJIETBOPEHHOCTH KaY€CTBOM H JIOCTYITHOCTBIO OKA3aHUs MyHHUIHIIATBHBIX YCIYT.

Pa6ora MAY «®OK «Onumm», mo pe3yabrataM aHKETHPOBAHHS HAXOIMUTCA HA XOPOIIEM
YPOBHE yJIOBIECTBOPEHHOCTH.

Bce noxenanus 1mo yjy4IeHHIO JOCTYITHOCTH H Ka4ecTBa OKa3biBaeMbIX yeiayr MAY «®OK
«Onmamm» OyIyT pacCMOTPEHBI U YUTEHBI.

IMocranoBun:

Counonornyeckuif ONpoc Ha MpeAMeT CyObEKTHBHOIO BOCIPHSTHS OKA3aHUS MYHUIMTATBHBIX
yeinyr MAY J1O «CIHI «®OK «Onummny B 2023 1oy NpU3HATH COCTOSBIIMMCS.

CunTaTh CpeTHHI YPOBEHb yIOBJIETBOPEHHOCTH OT CYMMApPHOIO 3HAYEHHUs GAJIOB 10 OMPOCHBIM
qucraM  (aHketam) 47,1 Kak XOpOIIMH YPOBEHb YIOBJIETBOPEHHOCTH IIOTpEOHTENEH
MyHHIHTIATbHBIME yeayraMu MAY «©@OK «Omummy» B 2023 roay.

HO mupextopa MAY J10 «CIIH «DOK «Onumm» / TaBpusosa O.A.

Crapuii uHCTpyKTOp-MeToaucT PCO WZﬁnpmona A.C.
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